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Identificamos uma pendência recorrente no processo de aprovação de prestações de

contas no Sistema GIP: em alguns casos, mesmo após a aprovação do orientador, a

PC retorna ao status "Aguardando aprovação do orientador".

Esse erro geralmente ocorre quando o orientador está cadastrado como equipe

Gestor. Nessa configuração, ainda que o orientador realize a aprovação, o sistema

não reconhece corretamente sua função, impedindo a finalização do processo.

Para resolver a situação, recomendamos que seja verificado se o orientador está  

inserido como equipe Gestor. Caso esteja, a exclusão dessa vinculação deve

solucionar o problema.

Para evitar que o erro ocorra, orientamos que nem o orientador, nem o bolsista

sejam incluídos como equipe Gestor, pois ambos já possuem acesso completo às

funcionalidades de gestão do auxílio.

Em caso de dúvidas, entre em contato pelo e-mail gip@usp.br. Ao encaminhar

demandas ao GIP, é imprescindível incluir: o nome completo e o número USP do(a)

outorgado(a), o número do processo do auxílio e, no caso de bolsistas, também

o nome completo e o número USP do(a) orientador(a). Essas informações são

fundamentais para garantir maior agilidade no tempo de resposta. 
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