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Introducdo

Produzir um ambiente livre de obstaculos e barreiras para o
acesso de todas as pessoas a educacdo de qualidade é um dos objetivos
fundamentais de uma universidade piblica de exceléncia e deve ser

alcancado em todas as suas dimensdes.

Compreende-se a acessibilidade como um direito e, sobretudo,
como a construcao de agdes coletivas para criagdo de uma cultura
universitaria que aceite as diversidades existentes no ambiente

educativo.

Entre as dimensdes da vida universitaria, destaca-se aqui as
atividades desenvolvidas no ambito da Cultura e Extensdo, concebidas
como processos educativos, culturais e cientificos pautados pela
responsabilidade social e pelo objetivo de ampliar e aprimorar os canais
e as formas de relacdo entre a Universidade, a comunidade académica e
a comunidade externa. Nessa perspectiva, as atividades em cultura e
extensdo devem ser capazes de alcan¢ar um publico amplo, de forma

ética e democratica.

Para cumprir esta missdo, a Faculdade de Medicina da USP
(FMUSP) tem procurado reduzir ao minimo as barreiras arquitetonicas,
que dificultam ou impedem a chegada das pessoas aos ambientes nos
quais ocorrem as atividades de cultura e extensdo, quando elas
acontecem de forma presencial, bem como promover o acesso aos
contetidos veiculados nestas atividades. Assim, o prédio da FMUSP e o

bloco didatico do Departamento de Fisioterapia, Fonoaudiologia e




Introducdo

Terapia Ocupacional tém rampas e elevadores, os banheiros estdo
adaptados e os espacos sao sinalizados com textos em alto-relevo e
braile. 0 Museu Histérico Prof. Carlos da Silva Lacaz conta com piso
tatil, audiodescricdo, pecas tateis, textos em braile, video com
audiodescricdo e legendas, painéis com letras em fonte ampliada e
espaco de circulacdo padronizado de acordo com as normas
internacionais para que os cadeirantes possam se locomover

confortavelmente pelo Museu.

Além disso, hd também no ambito da Cultura e Extensdo
Universitaria um conjunto de atividades que se desenvolve de forma
remota. Neste contexto, as barreiras arquitetonicas sdo reduzidas, mas
outras barreiras precisam ser transpostas para garantir acessibilidade
digital, de modo que todas as pessoas possam compreender, navegar e
interagir de maneira efetiva na internet. Entre essas barreiras no
universo digital incluem-se as comunicacionais, atitudinais,
programaticas, metodologicas, instrumentais e tecnoldgicas. Seu
enfrentamento representa acdes de transformacdo da cultura
institucional, visando desconstruir preconceitos e expandir as

possibilidades de participac¢do e inclusao social.

Além dos cursos de difusdo e programas de atualizacdo, outras
atividades tém sido apoiadas pela Comissdo de Cultura e Extensdo
Universitaria da FMUSP, com a utilizacio de plataformas de

videoconferéncia e transmissdo por canal em site de streaming gratuito




Introducdo

e redes sociais. Essas atividades estao abertas ao piblico em geral e sdo

divulgadas no site da FMUSP.

Faz-se necessario, entretanto, identificar as barreiras existentes
para acesso a essa ampla gama de atividades e as formas de supera-las.
Este material pretende orientar professores e coordenadores de
atividades e cursos de cultura e extensdo da FMUSP a tornar suas
propostas acessiveis, desde a inscricdo, passando pela participacdo nas

aulas e acesso aos contedidos, até as formas de avaliacdo.

Trata-se de um trabalho processual que deve ser continuamente
atualizado e que, esperamos, possa ser mais uma contribuicao para a

construcdo de uma Universidade democratica e inclusiva para todos.
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0 que é Acessibilidade

Acessibilidade é um tema central da equidade e da democracia
(Seixas e Alves, 2006) e assenta-se na concepcdo e no desenvolvimento
de solucdes seguras e capazes de serem utilizadas por todos, ou pelo
maior niimero possivel de pessoas, no sentido de evitar, em qualquer
ambiente, grupo ou comunidade, a experiéncia da segregacdo. Assim, a
acessibilidade refere-se a possibilidade e as condicoes de determinados
bens, espacos e atividades poderem ser utilizados por todas as pessoas.
A exemplo, nos cursos de graduacdo, Martins e Silva (2016), referem que
acessibilidade nao se limita apenas a garantir o direito ao acesso, mas
pensar em estratégias pedagdgicas para promover a participacao efetiva

e com igualdade de oportunidades e condi¢des para todos os estudantes.

Construir estratégias para promover a acessibilidade envolve a
garantia da qualidade de vida, o exercicio da cidadania e o acesso aos
direitos culturais e sociais, e estd associada também a pratica do
acolhimento e da hospitalidade sem discrimina¢dao. Quanto ao acesso e a
permanéncia do estudante com deficiéncia no ensino superior ainda sdo
marcados por atitudes de negacdo, praticas segregacionistas que
instituem um padrdo de normalidade e contribuem para estigmatizar e
discriminar os estudantes, conforme constatado em estudo realizado por

Anache e Cavalcante (2018).

Tornar um espaco, um curso ou um conhecimento acessivel a
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0 que é Acessibilidade

todos significa eliminar obstaculos ou barreiras fisicas, atitudinais,
tecnologicas ou de comunicacdo que possam existir em um ambiente
presencial ou virtual, impedindo seu pleno acesso a ele. Um espaco
fisico ou virtual acessivel deve ser de facil compreensao, permitindo aos
participantes se locomover, navegar, comunicar-se, e usufruir dos

contetidos com conforto e autonomia.

Para ampliar o uso dos espagos, conteiidos e servicos a um
nimero maior de pessoas, é preciso oferecer tecnologias de suporte e de
comunicacdo para inclusdao sociocultural, o favorecimento do dialogo
intercultural e o acesso a inclusdo digital como ferramentas de
empoderamento para pessoas, familias, grupos e comunidades (Gomes e

Emmel, 2020).

11
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Diferentes Tipos de Acessibilidade

A garantia da acessibilidade com possibilidade de participacdao
de todas as pessoas nos distintos dominios da vida requer identificacao,

enfrentamento e superac¢ao de barreiras.

Ha diferentes tipos acessibilidade e barreiras correspondentes,
que dificultam o acesso a espacos, ambientes e contelido. As
arquitetonicas se referem as barreiras fisicas e geograficas; as
comunicacionais, aos impedimentos ou elementos que dificultam a
comunicacdo entre as pessoas; as metodolégicas e instrumentais, a
métodos, técnicas e instrumentos para a realizacdo de ac¢des e atividades
que exigem determinadas caracteristicas dos participantes que excluem
os demais; as programaticas sdo as barreiras embutidas em politicas
publicas, legislacoes, normas, etc.; e, as atitudinais que sao provocadas
por preconceitos, esteredtipos, estigmas e discrimina¢des presentes
numa sociedade ou comunidade (Sassaki, 2003). Podemos ainda
mencionar barreiras referentes ao uso das tecnologias de informacdo e
comunicac¢do, conhecidas como tecnolégicas, que podem decorrer desde
a falta de acesso propriamente dito (Krug et al., 2018) até a ergonomia
dos aparelhos, uso do touch screen e compreensao de funcionalidades

(Alvarenga et al., 2018).
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Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide:
Identificacdo de Barreiras e Acesso d Educacéio como Direito

Pertencente a “familia” das classificacdes internacionais, a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saiide (CIF)
(WHO, 2003) proporciona linguagem e descricdo unificadas em relacdo a saiide
e estados relacionados a satide (funcdes e estruturas corporais, funcionalidade e
incapacidade), permitindo a comunicacdo na area de satide e dessa com 0s

demais setores da sociedade.

A CIF articula componentes que abrangem o corpo, o individuo e a
sociedade, afirmando que a participacdo nos distintos dominios da vida sofre
influéncia de condi¢des de satide, mas também de fatores pessoais, tais como
sexo, raca, idade, estilo de vida, educacdo, profissao, experiéncias, padrdes de
comportamento, aspectos psicolégicos e; de fatores ambientais como fisicos,
arquitetonicos, atitudinais, econdmicos, educacionais e sociais. Todos esses
fatores — pessoais e ambientais - em conjunto sdo designados pela CIF como

contextuais.

Desse modo, atividade e participacdo, assim como limitacdes em
atividades e restricbes a participacdo NAO sdo inerentes a pessoa, mas

dependem da interacdo entre pessoa e ambiente.

A intervencdo educativa, inclusive na modalidade remota esta entre as
melhores e mais eficazes abordagens para promover participacdo social das
pessoas que vivenciam diferentes condicdes e ciclos de vida; convocando
educadores a identificar fatores pessoais e ambientais potencialmente
facilitadores e dificultadores dos processos educativos e também a adotar
estratégias para superacdo de barreiras a esse processo, tornando-o acessivel,

inclusivo e emancipatério.

15
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As Diferentes Barreiras e como Enfrentd-las

Com base na CIF podemos afirmar que limita¢des motoras,
sensoriais, cognitivas, entre outras, impactam em atividades e
participacdo em distintos dominios da vida, inclusive nos processos
educativos, se esses transcorrerem em condicdes ambientais adversas,
tornando a identificacdo e superacao de barreiras decisivas para

inclusao.

Pessoas com limitacdes motoras como diminuicdo da

agilidade, forca e coordenacao motora

Barreiras para o acesso incluem as que ndo consideram a
dificuldade que os usuarios podem ter ao acessar/inserir informacoes ou

durante a intera¢do com seu contetido, incluindo:

Partes de paginas de textos digitais ou de paginas da
internet (YouTube, etc.) onde o curso esta sendo veiculado e
que ndo podem ser acessadas usando apenas o teclado;

e Prazos insuficientes para concluir tarefas, como preencher
formularios e acessar recursos digitais que demandam um
tempo curto de resposta;

e Falta de icones ou de informacdes de localizacdo precisas
que informem as pessoas onde elas estdo na pagina;

e Links e outros botdes de controles muito préximos entre si

ou que exigem clicar em icones pequenos;

e Atividades que demandam miltiplos cliques em sequéncia

17



As Diferentes Barreiras e como Enfrentd-las

ou em locais da tela distantes entre si, exigindo grande
amplitude de movimentos entre um clique e outro;

e Atividades que exigem a digitacdo de uma grande
quantidade de texto;

e Atividades que demandam a producao grafica ou desenhos
utilizando o mouse ou recursos touch de um tablete, por
exemplo;

e Solicitar que a pessoa digite e clique simultaneamente ou

digite e aponte o celular para um QR code, por exemplo.

Diminuir estas barreiras, incluem:

e Utilizacdo de tecnologia assistiva (tal como adaptacdo de
mouse, teclados, utilizacdo de colmeias para teclados);

e Possibilidade de acessar e controlar todos os recursos e
funcdes do ambiente virtual utilizando o teclado, ao invés
de somente o mouse;

e Acionar no sistema operacional do computador recurso de
acessibilidade que impeca o clique simultaneo de varias
teclas a0 mesmo tempo, tais como as teclas de aderéncia,
€aso necessario;

e Utilizar, se necessario, o teclado virtual, que dispensa o uso
de um equipamento fisico para digitacdo, associados a
recursos preditores de palavras ou silabas, como por

exemplo o “mouseKey”;

18



As Diferentes Barreiras e como Enfrentd-las

Utilizacdo de recursos que convertem o texto falado em
texto escrito, como por exemplo o recurso “Ditado” do
Microsoft Word ou do MacOs, ou o aplicativo “Ararajuba”,
ou o recurso online “Speachnotes” ou “Dictanote”;
Utilizacdo de recursos que convertem o texto escrito em
audio, como por exemplo os recursos “Ararajuba” ou os
recursos online “Text to speech reader”, “speacklt”
(extensdo Chrome) e “Read Aloud” (extensdo do Firefox);
Utilizacdo de mouse ocular ou de recursos de rastreamento
de movimentos de olhos ou cabe¢a, como por exemplo o
dispositivo “Colibri”, “Camera mouse”, “Headmouse”;
Considerar maior flexibilidade no tempo de resposta,
levando em conta os diferentes ritmos para a realizacao da
mesma tarefa, especificamente permitindo limites de tempo
estendidos (de preferéncia nenhum) para interacdo com o
contetdo;

Quando necessario clicar em algum icone ou outros
elementos interativos, e que estes sejam disponibilizados
em um tamanho maior, suficiente para que possa ser
acessado por pessoas com limita¢cdes motoras;

Substituicdo de respostas escritas ou que demandem
cliques, por respostas faladas;

Acionar o recurso de identificacdo de erros e sugestdes no

preenchimento de formularios;

19



As Diferentes Barreiras e como Enfrentd-las

e Utilizar o recurso Foco do Teclado;

e (Capacidade de pular itens repetidos, como menus de
navegacao;

e Ter design que minimiza o nimero de cliques necessarios

para obter informacdes.

Pessoas com limitacoes associadas a visao

A possibilidade de acesso do estudante com deficiéncia visual a
Universidade fundamentada pelas politicas nacionais de inclusdo
demanda a existéncia de espacos educacionais com infraestrutura
adequada, orientacdes aos profissionais, acesso a tecnologia e a

desconstrucado de barreiras.

Barreiras para o acesso incluem contetidos que dependam de

um componente visual para transmitir informacoes, como:

Imagens, graficos, controles e outros elementos estruturais

que ndo possuem textos alternativos;

e Textos, imagens, graficos e layouts de pagina que ndo
podem ser redimensionados ou que perdem informacdes
quando redimensionados;

e Auséncia de icones ou informacdes para orientacdo visual e
ndo visual;

e Contelido de video que nao possui alternativas de texto ou

audio, como um faixa de audiodescricao;

20




As Diferentes Barreiras e como Enfrentd-las

o Websites com layouts extremamente complexos ou confusos
que dificultam a navegacao;

e Sequéncia de navegacdo pelo teclado incorreta ou que gere
davidas;

e Texto com contraste insuficiente entre o primeiro plano e o
fundo ou combinac6es de cores pouco contrastantes;

e Sites que ndo suportam o uso de combinacbes de cores
personalizadas;

e Contetidos muito longos sem a existéncia de um sumario
com hiperlinks;

e Presenca de CAPTCHA sem alternativa em forma de audio;

e Cores ou outros efeitos visuais utilizados como Gnica forma
para diferenciar ou transmitir informacdes relevantes;

e Fontes com Serifa, como Times New Roman e Courier New,

cursivas ou decoradas.

Diminuir estas barreiras, incluem:

e Preferéncia por textos e fundo com contrastes de cores, pelo
uso de fontes ampliadas e sem serifa;

e Utilizar recursos que permitem ampliacdo da imagem e
tamanho da fonte;

e (aso nao seja possivel o uso de recursos que permitam
ampliacdo de imagem e tamanho de fontes, para textos

escritos, optar por fonte acima de 18 pontos ou ampliavel,

21




As Diferentes Barreiras e como Enfrentd-las

com espacamento duplo entre linhas, preferéncia por
fundos de cor sdlida e contrastantes com a letra/imagem;
Utilizacdo de recursos que permitem alteracdo de cores,
intensidade de iluminacdo e contrastes;

Acionar o recurso lupa do sistema operacional, em casos de
baixa visdo quando necessario;

Utilizar a configuracdo o sistema operacional que permite
aumentar todo o texto, incluindo o das janelas, como por
exemplo o recurso de acessibilidade do Windows “Lente” ou
outros recursos digitais como os aplicativos gratuitos “Lente
Prg”, “Virtual Magnifying Glass”, “Zoomlt”;

Utilizar recursos de configuracdo do sistema operacional
que permitam diminuir o tamanho do texto, incluindo as
janelas, em caso de alteracdo do campo visual;
Independéncia no uso do mouse como apontador em
tamanho maior ou com maior contraste, com um uso maior
do teclado;

Uso de teclados com cores contrastantes e letras
aumentadas;

Uso de software de leitor de tela, ao qual esta associado ao
sintetizador de voz. Por exemplo, utilizar, se necessario o
narrador do Windows, o qual realiza a leitura em voz do
contetido escrito na tela ou aplicativos especificos para esta

finalidade, ou recursos gratuitos como “Dosvox”, “NVDA”,

22



As Diferentes Barreiras e como Enfrentd-las

“Orca”, “Voiceover”, “Talk back” (recurso para androide).
Opcao para o acesso sonoro a informacdo textual ou de
imagem;

Evitar descricdes subjetivas de imagens e uso de adjetivos,
preferindo descricoes objetivas, diretas, que identifiquem o
que é a imagem e a contextualize, podendo inclusive
mencionar a presenca de cores quando relevante para a
compreensao;

Substituicdo de respostas escritas ou que demandem cliques
por respostas faladas;

Opcoes para o acesso a informacdo em Braille (com texto
impresso ou com uso do periférico linha Braille);

Utilizacdo de recursos que convertem o texto escrito em
audio, como por exemplo os recursos “Ararajuba” ou os
recursos online “Text to speech reader”, “speacklt”
(extensdo Chrome) e “Read Aloud” (extensao do Firefox);

Ao salvar textos em pdf para serem compartilhados com os
estudantes, sempre escolher a opcdo “Tornar pdf acessivel”,
para que o arquivo possa ser lido por aplicativos que fazem
leitura de tela;

Caso seja necessario conhecer algum equipamento, recurso,
objeto, partes do corpo, estas podem ser impressas em 3D
para que o estudante possa compreendé-las de forma

adequada;

23



As Diferentes Barreiras e como Enfrentd-las

Impressao de placas em braile de alguma informacao que
ndo pode ser convertida em audio podem ser realizadas via
aplicativo “Text2Braille3d”;

Realizar as adaptac¢des arquiteténicas de acordo com as leis
vigentes, visando garantir maior autonomia na circulacdo

dos estudantes no espago universitario.

Dicas adicionais para tornar os textos e slides mais

Para facilitar a leitura, utilize:

Imagens simples e sem muitos detalhes, preferencialmente
com contraste;

Fundo sé6lido;

Texto alinhado a esquerda;

Descricdo de imagens, graficos, tabelas e outros elementos
visuais;

Links especificados que expliquem o destino e o contetido
(evitar a forma “clique aqui”);

Cada elemento para o seu propoésito (ex: itens de lista para
listas, estilos de titulo para titulos, tabelas para dados
tabulares, etc);

Cor e outras caracteristicas visuais ndo devem ser o inico

meio para transmitir uma informacao;

24



As Diferentes Barreiras e como Enfrentd-las

e Adicionar cabecalho as tabelas;

e Fornecer alternativas para elementos de audio e video;

e Prefira digitar o texto da forma padrdo com insercdo de

borda ao redor do que inserir caixas de texto;
e Disponibilizar um sumario com hiperlinks em documentos

extensos.

Evitar:

e Dividir o documento em colunas;

e Disponibilizar informacdes importantes no cabecalho ou no
rodapé do documento;

e Utilizar células mescladas, em branco ou divididas em
tabelas para favorecer leitura linear;

e Utilizar animacoes em slides;

Pessoas com limitacdes associadas a audicao

Barreiras para o acesso incluem conteidos que s6 podem ser
acessados por meio do som. Muitas vezes as limitacdes de audicdo
associam-se as limitacdes de expressiao oral e ambas devem ser

consideradas conjuntamente.

As barreiras associadas a audicdo, incluem:

e Conteido de audio que ndo fornece legendas ou

transcricoes;

25
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Players de midia que ndo permitem legendas ou players que
ndo permitem controles de volume;
Qualquer interacdo que exija necessariamente de uma

pessoa que utilize a linguagem oral.

Diminuir estas barreiras, incluem:

Disponibilizar legenda nos recursos audiovisuais, tanto em
texto quanto em Libras, inclusive em tempo real quando a
transmissdo for ao vivo;

Utilizar linguagem concisa, direta e de facil compreensao;
Em casos em que a barreira auditiva é parcial, falar
pausadamente e de forma clara e bem articulada pode
auxiliar na compreensao;

Evitar velocidade de fala rapida, sem pausas e com
articulacao reduzida;

Utilizar o recurso de amplificacdo do volume de audio do
sistema, se necessario;

Disponibilizar recurso visual a informacdo sonora;
Disponibilizar recursos de transcricdo de texto para
documentos digitais orais;

Garantir que os audios disponiveis tenham recursos que
permitam controlar sua transmissdo, incluindo a
possibilidade de interromper, pausar, ajustar o volume,

lentificar;
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e Disponibilizar recursos de comunicacdo por linguagem

escrita, tais como foruns e chats acessiveis.

Pessoas com limitacdes associadas a expressao oral

Barreira ao acesso incluem qualquer interacdo que requer o uso
da fala, por exemplo utilizar o niimero de telefone como tinico ponto de

contato com sua organizacao.

Diminuir estas barreiras, incluem:

e Fornecer alternativas baseadas em texto para interacdes de
V0Z;

e Fornecer comandos de teclado como uma alternativa aos
comandos de voz formularios;

e Fornecer opc¢des de e-mail ou chat, além do nimero de

telefone, como ponto de contato;

Outras dicas:

Em restricdes de fala que impliquem igualmente em restricoes

de compreensdo (como barreira auditiva parcial associada):

e Falar pausada e claramente garantindo a compreensao;
o Evitar falas rapidas, sem pausas e com articulacdo
reduzida;

e DPossibilitar uma visdo que permita a leitura labial, se
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pertinente.

Pessoas com limitacdes associadas a cognicdo ou distirbios

neurolégicos

Barreiras para o acesso incluem ndo considerar que limita¢oes
cognitivas ou neurolégicas, podem afetar o modo como as pessoas
compreendem e processam a informacdo. Para as pessoas com estas

deficiéncias, as barreiras incluem:

e Informacdes confusas, potencialmente distratoras ou de
dificil compreensao;

e Navegacdo complexa e layouts de pagina;

e Longas passagens de texto sem imagens, graficos ou outras
ilustra¢des para reforcar o contexto;

e Conteido em movimento, piscando ou oscilando que ndo
pode ser pausado ou desligado;

e Audio de fundo que nio pode ser desligado;

e Designs de paginas visuais que nao podem ser adaptados
usando folhas de estilo personalizadas;

e Excesso de contetido em uma mesma pagina, dificultando o
foco em assuntos relevantes e pouca coeréncia na
organizacdo de conteido;

e Falas muito longas sem periodos de pausa;

e Textos escritos com frases muito extensas, sem pontos
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finais;
e Uso de linguagem rebuscada, de duplo sentido ou de figuras

de linguagem.

Diminuir estas barreiras, incluem:

e Apresentar informacdes de forma clara, concisa e
consistente, minimizando possiveis distracoes;

e Apresentar poucas informacfes em uma mesma pagina;

e Estruturar o contetido para que as pessoas possam se
orientar na pagina, obtendo uma visdo geral antes de iniciar
contetidos especificos;

e Nomear links, plugs de controles de pagina e formularios de
modo que se apresentem de facil acesso e aparente;

e Fornecer diferentes maneiras de navegar pelo conteido,
como por exemplo mostrando um icone de navegac¢ao ou um
mapa;

e Fornecer a opcdao de desligar ou ocultar conteiidos
distratores tais como o flicker;

e Preferir redigir oracoes em ordem direta, ou seja, mantendo
a sequéncia de sujeito + verbo + predicado;

e Preferir o uso de palavras mais conhecidas e menos
rebuscadas;

e Evitar o uso de figuras de linguagem.
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Barreiras atitudinais

Ha que se considerar que ha barreiras que sao relacionadas com
a pouca familiaridade com o recurso, por exemplo, idosos referem
pouca experiéncia com uso de computador e periféricos; sentem-se sem
habilidade de manusear o recurso, sentimento esse atrelado a ideia de
que sdo incapazes de aprender “nessa altura da vida” e; descrenca de
que possam se beneficiar de recursos adaptativos para atender as suas
necessidades e reduzir dificuldades. Nessa perspectiva, idosos exibem
dificuldades relacionadas aos aspectos culturais e sociais de sua gera¢ao
com o uso de tecnologias da informacdao e comunicacdo, o que pode

gerar desinteresse ou desisténcia.

Diminuir essas barreiras, incluem:

e Aprendizagem colaborativa, favorecida por ambiente de
aprendizagem participativo que estimule criatividade e
interacdo social e, pelo fornecimento regular de suporte
técnico (orientacdo passo a passo, manual de ajuda e/ou
tutorial);

e Ambiente de Aprendizagem Informal, visando promover a
independéncia e a liberdade, acolher e esclarecer dividas,
favorecer compartilhamento de experiéncias e, promover
aprendizagem personalizada, flexivel, que respeite

interesses e ritmos diversos de aprendizagem.
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Barreiras Metodologicas

Uso de estratégias de aprendizagem que valorizem as
potencialidades, que sejam condizentes com interesses, necessidades,
histéria de vida, e habilidades cognitivas, emocionais e fisicas dos
estudantes, e que respeitem a singularidade e o ritmo no processo de

aprendizagem sdo essenciais.
Faz necessario ainda:

e Utilizar vocabulario correto, porém acessivel;
e Contetido transmitido de forma clara e articulada;

e Linguagem em tom audivel.

Outras dicas:

e Recomenda-se  elaboracdo de  material didatico
complementar aos métodos de ensino em constante
mudanca, e que sejam concebidos nos diversos formatos:
audiovisuais, escritos e baseados em jogos;

e Recomenda-se aulas preferencialmente praticas, baseadas
em roteiro previamente acordado, pertinentes e adaptadas
as necessidades dos estudantes e que incluam obtencdo e

fornecimento de feedback.

Para pessoas com dificuldade no ritmo de processamento de

informacoes, recomenda-se:
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Transmissdo de informacdes de forma mais lenta;
Decomposicdo dos procedimentos em etapas em
consideracdo as suas habilidades;

Adocdo de estratégias compensatdrias, tais como a
repeticdo;

Uso de miltiplos sentidos, tal como tomar nota de
orientacdes recebidas e das etapas de execucdo dos
procedimentos que experienciam de forma pratica;

Fornecer contetido gradativo conforme a complexidade da
tarefa;

Disponibilizar tempo necessario para assimilacdo de
contetido e execucdo das tarefas;

Repetir o contetido abordado e as tarefas executadas;

Outros recursos incluem:

Integracao de jogos e recursos audiovisuais que auxiliam a

focar a atencao.
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e Aprendizagem colaborativa que enfatize a integracdo entre
estudantes e o aumento do envolvimento dos alunos
durante a aula especifica;

e Estimulo ao aprendizado Inter geracional;

e Aprendizagem personalizada que melhor se adapta ao perfil
dos alunos;

e Pertinéncia do contetido, com relevancia e em conformidade
com as necessidades dos alunos;

e Obter e fornecer feedback entre alunos e instrutores. Isto é
essencial porque ajuda ambas as partes. Para os
instrutores, elaborar e aplicar avaliacdes aos alunos
significa aferir eficacia das estratégias implementadas
durante uma aula. Para os alunos, receber avaliacdo
significa que eles podem identificar e reconhecer

pessoalmente as areas que podem ser aprimoradas.

Comunicacao

Considera-se que a linguagem é uma poderosa ferramenta que
influencia transformacdes de padrdes de pensamento. Na comunicacdo,
além dos aspectos vocais (caracteristicas da voz, entonacdo, prosédia,
etc.) e dos aspectos ndo verbais (ambiente virtual, cenario, vestimenta,

expressoes faciais), ha a comunicacdo verbal.

Na comunicacdo verbal, utilizar palavras/ termos/ vocabulos
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que remetam a inclusdo, ao acolhimento e ao respeito nesta interacdo

facilita a transmissdo da mensagem e a “escuta” ativa.

Algumas dicas para tornar linguagem verbal inclusiva,

acolhedora e respeitosa para todas as pessoas, incluem:

e Substituir a palavra genérica “homem” por ser humano;

e Substituir o pronome pessoal ou masculino genérico por
“quem” ou “alguém” ou outras palavras que mantém o
mesmo sentido na comunicacao;

e Evitar termos como “os interessados” e utilizar “as
pessoas”;

e Preferir termos institucionais ou que designam coletividade
ao invés de relacionados aos participantes para evitar o
termo masculino genérico, por exemplo “a diretoria” ao
invés “dos diretores”;

e Substituir “obrigado(a)” por “agradeco” para coletivos;

A

e Substituir sujeito no masculino por “vocé” ou “vocés”;

e Evitar o artigo antes de nomes proprios;

e Ocultar quando ha repeticdo do sujeito na frase;

e Usar o “se” quando o sujeito da frase é indeterminado;

e Optar pelo gerindio ou infinitivo quando se referir a tempo
ou flexdo verbal para evitar termos masculinos;

e Evitar pronomes no masculino para se referir a pessoas em

geral;
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Excluir do vocabulario expressdes machistas, sexistas,
racistas, LGBTI+fdbicas, capacitistas ou que transmitam

outras formas de preconceitos estruturais.

As praticas anticapacitistas no que se refere a comunicacao,

incluem:

Utilizar linguagem acessivel, objetiva e clara para aumentar
as possibilidades de atencdo de todas as pessoas;

Respeitar o tempo (turno) de fala;

Pedir a palavra para evitar vozes simultineas que
dificultam a compreensao;

Respeitar o espa¢o, o tempo e as formas com que cada
pessoa se manifesta em ptiblico;

Dirigir-se a pessoa com deficiéncia quando quiser solicitar
alguma informacao;

Nao usar diminutivos ou voz infantilizada;

Excluir do vocabulario expressdes capacitistas, tais como:
colocar o projeto de pé; ndo ter pernas para isso, deu
mancada, dentre outras;

Ndo utilize exemplos das conquistas da pessoa com

deficiéncia como motivacdo pessoal.
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Planejamento, Divulgacgdo e Inscrig@o

Planejamento

Considerar recursos de acessibilidade desde o planejamento do
curso favorece a possibilidade de contemplar as necessidades de todas

as pessoas.
Divulgacdo e inscricdo

O primeiro passo a ser planejado é garantir que o convite e

materiais de divulgacdo sejam acessiveis, contando com:

e Versdo em texto que seja reconhecido por leitores de tela;
e Versdo em audio;

e Versdo em Libras e legendas;

e Versdo em Linguagem simples;

e Descricao de imagens.

Dicas:

e Se a divulgacdo for acontecer em redes sociais, lembrar de
acrescentar os textos alternativos, fazer versdes acessiveis
em video e usar as hashtags;

e DPara a inscricdo no evento, utilize formularios acessiveis
disponibilizados on-line;

e Outros meios podem ser utilizados para garantir a
equiparacdo das pessoas com deficiéncia, como, por

exemplo, telefone, WhatsApp, Central de Intermediacdo em
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Libras;

Nesse formulario, é importante perguntar se a pessoa tem
deficiéncia e que recursos de acessibilidade necessita para
poder participar do curso, disponibilizando a lista de
recursos que o evento podera fornecer;

Solicitar indicacdo de pronomes de preferéncia nas
comunicacbes para esclarecimento prévio de quais
pronomes a pessoa prefere, desmitificando a atribuicdo de
género dada como automatica pelo nome ou foto;

Considerar o nome social (incluso na regra da USP).
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Consideracgdes Finais

Por fim, apresentamos alguns Itens de atencdo a serem

considerados em processos educacionais inclusivos.

De modo geral, cursos e atividades online tém grande potencial
facilitador para a participacdo de pessoas com deficiéncia, uma vez que
as muitas barreiras para que esta populacdo chegue até os locais das
acoes ja foram minimizadas pela forma como o curso é ofertado. Por este
motivo, os métodos e materiais utilizados necessitam ser
cuidadosamente pensados levando-se em conta essa populacdo, a fim de

que ndo representem barreiras adicionais (Zerbato e Mendes, 2021).

Em um primeiro momento, as adaptacdes sugeridas neste
documento podem parecer uma sobrecarga de trabalho para o
organizador do curso/ atividade. Entretanto, medidas que auxiliam o
aprendizado e participacdo de pessoas com deficiéncia contribuem para
a participacdo e o aprendizado de todos os estudantes, além de
constituir-se enquanto uma medida que assegura direitos e promove

mudancas sociais (Rocha et al., 2018; Zerbato e Mendes, 2021).

Ademais, aprender a utilizar tais recursos faz parte de nosso
proprio processo formativo enquanto educadores, exigindo que
possamos repensar os modos como compreendemos as potencialidades
de pessoas com deficiéncia, levando-nos a repensar preconceitos e

estere6tipos em relac¢do a esta populacdo (Zerbato e Mendes, 2021).

Observa-se até aqui que as barreiras podem se dar em distintos
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niveis: acesso ao recurso tecnoldgico; interacdo com os elementos de
interface da pessoa com o recurso; contetido apresentado; e na interacdo

com palestrantes e colegas de turma.

De modo geral, é recomendado que a informacdo seja
apresentada de formas miltiplas com redundadncia (criando-se por
exemplo, um equivalente textual para as informacoes, devendo o texto
transmitir a mesma funcdo ou finalidade que a imagem ou som). O
conteido deve ser compreensivel e contextualizado, respeitando os

estilos e ritmos de aprendizagem.

As informactes devem ser acessiveis a pessoas com distintas
limitacdes e deficiéncias, bem como para as pessoas que por barreiras
financeiras dispdem de tecnologia de qualidade distinta daquela que o

idealizador do curso considera como padrao.

E importante considerar que os palestrantes e possiveis
convidados que participardo do evento estejam sensibilizados para uma
perspectiva inclusiva de educacao, que tenham acesso e saibam manejar
as adaptacdes e recursos disponiveis e utilizados por pessoas com
deficiéncia naquele curso/evento. Vale lembrar que é necessario que os
palestrantes e convidados também adotem uma postura de acolhimento
facilitadora do aprendizado e da participacdo de pessoas com
deficiéncia.

Alguns pontos de atencdo sdo relevantes para a acessibilidade

do ensino superior a distancia, tais como: conhecer as necessidades dos
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alunos com deficiéncias; prover cursos e materiais que estejam em
conformidade com as politicas de acessibilidade; realizar avaliacdo
continua sobre a acessibilidade dos cursos e materiais, realizando
ajustes necessarios; incentivar o feedback dos estudantes sobre a
acessibilidade dos cursos e recursos, buscando o aprimoramento da
experiéncia de aprendizado; escolher plataformas para o ensino a
distancia que sejam mais flexiveis para responder a distintas
necessidades relacionadas a acessibilidade; informar os estudantes
sobre possiveis recursos de apoio na Universidade, tais como tecnologias

assistivas e servicos de suporte.

Promover a acessibilidade é investir no potencial humano,
reconhecendo a inclusdo como base para uma sociedade mais justa e

empatica.
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